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ふるさと納税
（とおかまち応援寄附金）
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「返礼品協力事業者向け説明資料」
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ふるさと納税制度とは？
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ふるさと納税制度とは？

◎自分を育んでくれたふるさとや応援したい自治体に寄附ができる制度のことです。

◎寄附をすることで、ご自身の所得税や住民税の税額控除が受けられます。

◎お住まいでない自治体に寄附すると、寄附額によってその地域から返礼品等がもらえます。

◎ふるさとに貢献することで、返礼品や税額控除も受けられる魅力的な仕組みです。

名産品（返礼品）等
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歳入
増加
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ふるさと納税制度とは？ 十日町市のふるさと納税（寄附額）の推移
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（単位：人）

十日町市
令和５年度 約7億9,400万円

（34,480人）

＜主な経緯＞

◎ 平成20年度 ふるさと納税開始、受入メニュー創設

◎ 平成23年度 返礼品スタート

◎ 平成27年度 返礼品の拡充

◎ 平成30年度 ECサイト（インターネット上での寄附募集）開始

寄附額
前年比1.97倍

【令和５年度】 返礼品カテゴリ別人気ランキング

1位 米 45.75％
２位 肉 24.41％
３位 麺類 12.78％

（そば・うどん）
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寄附受付から返礼品発送の流れふるさと納税制度とは？

①寄附申込（決済）

市外在住の寄附者

5

配送会社（ヤマト・佐川） 返礼品協力事業者

１事業者・返礼品登録申請
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返礼品協力事業者とは？
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返礼品協力事業者とは？

登録できる事業者は、次の要件を全て満たすこと。

①本社、支社、営業所、工場、販売所、加工所、田畑等の生産拠点のいずれかが
市内にある法人・団体又は個人事業主であること。

②総務省が定める「地場産品基準」に定める商品・サービスを扱う店舗であること。

③各種法令規則等に沿った生産・製造・販売等を行っていること。

④暴力団員等又は暴力団密接関係者でないこと。

⑤公序良俗に反する営業店舗ではないこと。

返礼品協力事業者の要件

寄附をした方へ、お礼の品として商品やサービスを提供していただく事業者のこと
です。市に登録申請を行い、承認されることが必要です。
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返礼品協力事業者とは？ 地場産品基準

総務省が定める「地場産品基準」に準じた商品は、以下のいずれかに該当するもの。

１ 市内において生産されたものであること。

２ 市内において原材料の主要な部分が生産されたものであること。

３ 市内においてに返礼品等の製造、加工その他の工程のうち主要な部分を行うことによ
り相応の付加価値が生じているものであること。ただし、当該工程が食肉の熟成又は玄
米の精白である場合には、当該地方団体が属する都道府県の区域内において生産され
たものを原材料とするものに限ることとする。

４ 市内で生産されたものであって、近隣の他の市区町村の区域内において生産されたも
のと混在したもの（流通構造上、混在することが避けられない場合に限る。）であること。

５ 市の広報の目的で生産された市のキャラクターグッズ、オリジナルグッズその他これら
に類するものであって、形状、名称その他の特徴から市の独自の返礼品等であることが
明白なものであること。

６ 前各号に該当する返礼品等と当該返礼品等に附帯するものとを合わせて提供するもの
であって、当該返礼品等の価値が当該提供するものの価値全体の七割以上であること。

７ 市内で提供される役務その他これに準ずるものであって、当該役務の主要な部分が市
に相当程度関連性のあるものであること。

8
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返礼品協力事業者とは？ 地場産品基準

返礼品の例

地域内で生産・収穫・漁獲され
たもの。

生産

米・野菜・果物・鮮魚など

原材料 加工

広報目的 返礼品の組み合わせ サービス

地域外で製造された製品で
あっても、その原材料の主要
な部分（重量や付加価値の半分以上

など）が地域内で生産・収穫・漁
獲されたもの。

米粉麺（米）、日本酒（酒米）、
ジェラート（牛乳）など

地域内で製造・加工その他工
程のうち、その製品の重量や
付加価値の半分以上がその
工程によるものであること。
（単なるカットなどは不可）

そば、ラーメン、ハンバーグ、
着物、鉄鋼品、電子機器、家具
など

製品そのものが地方団体の
広報の目的で生産されたも
の。

ゆるキャラグッズ、地域を
ホームとするスポーツチーム
の応援グッズなど

基準に該当する返礼品に附帯す
るものをセットにしたもの。また、
メインとなる返礼品が全体の価
値の７割以上を占めるもの。

地域内生産のそばと地域外生産
のそばつゆセット、地域内で作ら
れた弁当箱と地域外で作られた
弁当袋など

返礼品として提供されるサー
ビスの主要な部分が自治体
と関係するものであること。
（全国一律のサービスは不可）

宿泊、食事、旅行、入場料、き
ものクリーニングなど

9
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返礼品協力事業者とは？ ふるさと納税のルール

ふるさと納税制度のルール
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返礼品代 送料 サイト利用料ほか 自治体の収入

１ 返礼品の調達費用や送料などの全ての経費は、寄付額の5割以下とする。
２ 返礼品は寄付額の3割以下とする。
（※総務省告示第１７９号）

返礼品代は30％以内、それ以外の費用を20％以内に
収める必要があります。
経費には、ポータルサイトの手数料、決済手数料、送料、
中間事業者の委託料、職員人件費、広告費などがあり
ます。
これら経費は市で負担しているため、事業者の負担は
ありません。返礼品代は中間事業者を通じて、事業者へ
支払います。

寄附額の全額が自治体に入るのではなく、その寄附額
から返礼品代や送料、ポータルサイトの利用料、職員人
件費などの経費を差し引いた残りの金額（50％以上に
ならなければならない）を寄附金として、寄附者の方が
指定した使い道に沿って活用します。

経費

自治体の収入
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返礼品協力事業者とは？ ふるさと納税のルール 返礼品代

ふるさと納税制度のルール
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返礼品代

１ 返礼品の調達費用や送料などの全ての経費は、寄付額の5割以下とする。
２ 返礼品は寄付額の3割以下とする。
（※総務省告示第１７９号）

返礼品は寄附額の30％以下としなければなりません

が、寄附額は自治体が設定（十日町市では26％
以下に設定）します。
この返礼品代はそのまま事業者の収入になるため、ふ
るさと納税は自治体だけではなく、事業者にとっても
大きなメリットがあると言えます。

（例）1,300円（税込）の商品を返礼品にする場合
1,300円（商品代）÷0.26=５，０００円（寄附額）
※商品価格に合わせて寄附額の26％以内に収まるよ
うに設定。

▼寄附額設定のルール（令和６年11月１日～）
・寄附額の最低金額５，０００円以上（千円未満切上）
・寄附額に対し、送料負担があまりに大きい返礼品は
個々に調整（50％ルール厳守のため）

返礼品代
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結論 返礼品協力事業者のメリット

■ふるさと納税を通じた販路拡大が期待できる。

■事業者の費用負担なし（初期費用、加盟店登録料、送料、

決済手数料なし）

■ふるさと納税ポータルサイトに無料掲載でき、
店舗PRと認知度ＵＰに繋がる。

■リスクなくECサイト（インターネット上での商品販売）への挑戦や

新商品のネット市場での反応を試すことができる。

■返礼品発送時に、事業者PRチラシ（返礼品の金額が判明するものは不可）

等の同封もできる。
12

返礼品協力事業者とは？ 事業者のメリット
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返礼品協力事業者が行うこと

13

■返礼品画像の用意

■返礼品説明文の用意

■管理システム（さとふる）の操作

■メール管理（注文はメールで連絡が入る）

■発送用段ボールの用意

■在庫管理

■商品発送等から支払いまでに一定の期間が生じる
（理由）月末締めで翌月に中間事業者から支払われるため。

返礼品協力事業者とは？ 事業者が行うこと

この部分を代行してくれる事業
者もいます。
その事業者が代わりに返礼品を
掲載し、商品価格を上乗せして
設定して返礼品として掲載する
スタイルです。（手数料無し）
本来の商品代はその事業者から
支払われますし、高クオリティ
の画像や説明文を作成して自社
商品を掲載してくれます。
※興味があれば市へご連絡くだ
さい。
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返礼品の掲載とは？

14
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返礼品の掲載とは？

各ポータルサイトでは、「返礼品（商品）名」、「サムネイル（トップ画像）」、「寄附金額」が表示され

ます。各サイトごとに特色がありますが、基本的には「視覚的に分かりやすく」、「見栄えが良

く」、「お得感のある」返礼品が選ばれる傾向にあります。また、返礼品としてのテーマ性や、

寄附者のニーズに合致した返礼品の魅せ方をすることで、爆発的な人気となった返礼品もあ

ります。特に「サムネイル画像（トップ画像）」は寄附者が商品を見るための入口となるため、と

ても重要です。

ふるさとチョイス 楽天 さとふる



十日町市 移住・定住サイト 「I‘m home!Tokamachi」 https://www.city.tokamachi.lg.jp/iju/index.html 16

返礼品の掲載とは？ 十日町市の返礼品の例

・人気検索ワード
・一目で分かる商品名（ブランド
・画像で分かる数量表示
・新米予約商品である表示
・サブ画像の豊富さ

・商品名に容量記載
・グランプリである旨の表示
・３年連続受賞の実績

・キーワード入力
・ロゴ
・のし付き表示
・数量の表示
・サブ画像による商品説明

・文字と画像の一体感
・一目で分かる商品詳細
・ブランド表示
・ギフト表示

※これらに限らず、「障害者支援」を前面に出すことで、全国の「障害福祉を応援したい人」、「取組を応援したい人」たちから人気を得た返礼
品もありますので、一概にこれらと同じようにしたから売れるというものではありません。
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返礼品の掲載とは？ 全国のランキングトップ返礼品事例

お米4種食べくらべ 20kg (茨城県境町) 銀鮭 切り身 約2kg(宮城県気仙沼市)

【ポイント】
・「緊急支援品」、「限定」などの
キーワード
・「新米!!予約開始」「お米４種食
べくらべ」など視覚的に分かり
やすい。
・米の種類を複数画像で紹介。
・キロ単価が安い。（お得、180
円／kg）

うなぎ蒲焼200g×2尾（佐賀県上峰町） 出雲そば・和麺詰合せ （島根県出雲市）

【ポイント】
・「訳あり」、「規格外」「サケ」「さけ」
「鮭」などのキーワード対策
・「訳あり塩銀鮭」「約２kg」「第1
位」など視覚的に分かりやすい。
・鮭の別アングル画像など多数
・単価が安い。（1,500円／kg）

【ポイント】
・「緊急支援品」、「国産」などの人気
キーワード
・「特大鰻蒲焼」の背景に入ったフォ
ント、「国産うなぎ蒲焼400ｇ」など
視覚的なボリュームが分かりやす
い。
・複数の商品画像で紹介。
・単価が安い。（1,500円／一尾）

【ポイント】
・「創業百年老舗の味」、「和麺」な
どの高級感のあるワード。
・「創業百年」「匠の技」など視覚
的にこだわりを感じさせる。
・複数の商品画像で紹介。
・種類が多く、量が多い。

17
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返礼品の掲載とは？ 全国の面白い返礼品事例

桜島の灰セット(鹿児島県 垂水市) オホーツク海の流氷(北海道紋別市)

桜島の小噴火が発生し
た際の「火山灰」を缶詰
に！？

ニジイロクワガタ 成虫（岐阜県 飛騨市） ミニチュアグラウンドマンホール （兵庫県神戸市）

漂着したオホーツク海の
流氷をドンと送ってもら
えます！

飛騨市で育てた世界一
美しいと言われるクワガ
タを！

王子動物園がデザインさ
れた本物のマンホール鉄
蓋を縮小した観賞用ミニ
チュアマンホール！

18
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返礼品の掲載とは？ 全国の面白い返礼品事例

【無人島に宿泊！】宿泊チケット (長崎県 西海市) 飛行犬撮影データセット（兵庫県 南あわじ市）

無人島に宿泊、という誰
もが一度は憧れるor想
像するあのシチュレー
ションを体験できる返礼
品！

オーダーメイド着ぐるみ（宮崎県新富町） FM局で自分の番組が放送できます!(三重県 鈴鹿市)

ワンちゃんが走っている
時に四本の足が地面か
ら離れ、宙に浮いている
瞬間を撮影します！

あなただけの着ぐるみを
作成します！千葉県の黄
色い梨のようにアメリカ
ンドリームを狙うことも
…？

コミュニティ放送局「鈴
鹿ヴォイスFM」で、自分
の番組が持てる企画で
す！

19
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中間事業者とは？

20
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中間事業者とは？

① ポータルサイト「ふるさとチョイス」、「楽天ふるさと納税」、「ふるなび」、

「JRE MALL ふるさと納税」、「ＡＮＡのふるさと納税」、 「ふるさとプレミアム」、

「マイナビふるさと納税」 、「au PAY ふるさと納税」、「セゾンのふるさと納税」、

「ふるラボ」を管理。

② ふるさと納税管理システム「Furusato360」を通じて、上記ポータルサイトに返礼品

を掲載。

③ 寄附者からの問い合わせ、クレーム等に対応。

④ 配送会社「ヤマト運輸」と連携。

中間事業者とは、ふるさと納税にかかる自治体の業務を、寄附者、ポータルサイト、返礼
品協力事業者、配送会社の間に入り、対応してくれている事業者のことを言います。十日町
市では「レッドホースコーポレーション㈱」と「㈱さとふる」が中間事業者となっています。

㈱さとふる

① ポータルサイト「さとふる」を管理。

② さとふるお礼品管理システムを通じて、「さとふる」に返礼品を掲載。

③ 寄附者からの問い合わせ、クレーム等に対応。

④ 配送会社「佐川急便」と連携

レッドホースコーポレーション㈱

令和６年度からの体制

（令和６年度～）
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各中間事業者の違い中間事業者とは？

22

配送会社（ヤマト運輸） 返礼品協力事業者

レッドホース
コーポレーション㈱

㈱さとふる

中間事業者

伝票（寄附者情報公開）

出荷

ふるさと納税ポータルサイト

配送会社（佐川急便）

伝票（寄附者情報非公開）

出荷

・契約
・返礼品登録申請
・返礼品情報変更
・在庫管理
・返礼品代請求

データ連携

返礼品登録作業

十日町市
十日町市

返礼品二次審査・承認
返礼品二次審査・承認

・返礼品一次審査
・返礼品代支払
・連絡・調整

・返礼品一次審査
・返礼品代支払
・連絡・調整

返
礼
品
掲
載

返
礼
品
掲
載

ふるさと納税ポータルサイト
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① 十日町市に連絡（事業者）
…登録希望の旨及び登録予定商品の詳細を連絡してください。（専用フォーム）

② 登録可否を審査（十日町市）
…返礼品事業者として登録可能であるかどうか審査します。

③ 申請事業者に結果通知（十日町市）
…メールにて、審査結果を連絡します。

④ 中間業者（レッドホース・さとふる）と契約（事業者）
…中間事業者から事業者に連絡がいくため、中間事業者と契約を交わし、事業者

登録や返礼品の登録手続きを行ってください。
配送システムや管理システムの説明は、中間事業者から受けてください。
不明点があれば、中間事業者に確認をお願いします。

⑤ 返礼品登録申請（事業者）
…出品したい返礼品を中間事業者経由で市に申請してください。

※返礼品の出品には総務省の審査が必須となっており、総務省が定める年3回の期間
内に審査を受ける必要があります。審査期間については、随時十日町市からご連絡しますので、
それに合わせて返礼品の申請をお願いします。

⑤ 返礼品掲載（レッドホース・さとふる）
…登録が承認された返礼品を、中間事業者がポータルサイトへ掲載します。

返礼品協力事業者の登録手順

返礼品協力事業者として登録するには中間事業者とは？

※赤字は事業者が行う内容となります。

返礼品協力事業者申込フォーム
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ぜひ「返礼品協力事業者」への
ご登録をお願いします
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